Briefing Auditor:
AUDIT UNIT KERJA

LP2MP — UPH

Karawaci, Juli 2021



INTI SPMI

Pasal 5 ayat (1) Permenristekdikti No.62 Tahun 2016
tentang SPM Dikti. SPMI memiliki siklus kegiatan yang

terdiri atas PPEPP :

P
ﬁ Penetapan Standar
P
Peningkatan Standar
P

Pelaksanaan Standar

Tindakan

Pengendalian :
Korektif

Standar

—==n

E




Setiap siklus

harus dibuktikan . If nO'I'

dengan adanya

dokumentasi. documen'l'ed,
%?l(:?eerzt;j i IIlhen nO'l' .
hardcopy atau done

digital.




INTERNAL
AUDIT

Obyek Evaluasi

prosedur
atau

mekanisme
pelaksanaan
standar;

proses atau

kegiatan
EELSEREEDR
suatu standar;

dampak atau

outcomes
dari
JEELSEREEDR
standar.

hasil atau

output dari
EELSEREEDR
standar; dan




RUANG LINGKUP

Periode Audit :
TA 2019/2020

1 Tahun Akademik penuh yang telah selesali.

Audit dilakukan atas dasar :

Profil Unit Kerja



Penanggung jawab
utama adalah Ketua
LP2MP UPH, tetapi
PENANGGUNG = aurPYPH pelaksanaannya
menunjuk Tim audit
vang terdiri dari ketua
tim dan anggota tim.



Presenter
Presentation Notes
UPH akan melakukan Audit Internal yang disesuaikan dengan model Akreditasi, yang biasa disebut AMAI. Diharapkan para Auditor dapat melakukan pemeriksan desk evaluasi dahulu baru dilakukan visitasi untuk verifikasi berdasarkan catatan pemeriksaan saat desk evaluation.





LATAR

BELAKANG

d Pentingnya pelaksanaan Audit

Mutu Internal sebagai bagian
dalam penjaminan mutu di UPH.

Pentingnya Unit Kerja sebagai
pendukung Akreditasi baik
Akreditasi Prodi maupun Akreditasi
Institusi.

Adanya perubahan/pembentukan/
penggabungan/pemisahan Unit

Kerja sejak Audit Unit Kerja yang,

terakhir dilakukan.

/

o



Guna melakukan Audit Mutu
Internal secara daring/online
berdasarkan Profil Unit Kerja
sehingga dapat membantu
Unit Kerja dalam
menemukenali pelaksanaan
serta dokumentasi SPMI. l

/

o




J Audit terhadap kelengkapan
Profil, ketersediaan dokumen
mutu dan pelaksanaan siklus
SPMI.

J Auditee menyusun Profil Unit
Kerja dan Daftar Dokumen Mutu
serta mengunggah ke dalam

Onedrive.
J Auditor akan memeriksa
ketersediaan Profil dan ’

Dokumen Mutu.

d Auditee dan Auditor melakukanl
pertemuan secara Virtual untuk
wawancara audit. P 4

-




ALUR PELAKSANAAN

J
LP2MP LP2MP mengirimkan  Ayditee menyusun LP2MP mengirimkan
menyusun sistem template Profil dan  profil & mengunggah ~ jadwal wawancara &
& jadwal audit link Unit Kerja ke Dokumen Mutu link Unit Kerja ke Tim
Auditee Auditor

! A

L aporan Hasil Rekonsiliasi Hasil Wawancara Virtual Ko_nfirmasi/

Audﬁt Unit Keria Audit Unit Kerja antara Auditee dan Perundingan Jadwal
J oleh Tim Auditor Auditor Wawancara antara

Auditee dan Auditor



1. Profil

WEIELUENE 5> pokumen Mutu
YANG (Prosedur, WI/Ketentuan, Form)
PUCENELSSUEY 3. Ceklis AMI Unit Kerja .

/

b




Folder Audit Unit Kerja
Klik pada file Ceklis

' & AMIZ23-Global Partnership - One’ X

& c 8 uph365-my.sharepoint.com/personal/auditjuph_edu/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x0120000581C140045AA045AE4 20
i OneDrive .
Audit + New v T Upload ~ & Shire % Copylink 2 Sync 4 Download &) Add shortcut to My files
03 My files
. My files > AUDIT 23 - Tahun 2021 } AMI 22 - Unit Kerja >JAMI23-Global Partnership +
Cur files
[0 Name T ~ Modified Modified By ~ File size - Sharing
& Form March 16 Audit 7 items A Shared
_&  Prosedur March 16 Audit 13 iterns A Shared
TE  WI-Ketentuan March 16 Audit 6 items 2 Shared
B3 ~Ceklis AMI23-Global Partnership and ID.xIs:-cI A few seconds a0o Aufrida Susanti 17.7 KB A Shared
| B B B B B B B B B B 2
m_ih Daftar Prosedur Unit Kerja,dgcx Sumday at 11:42 P Maria Mardani 28.7 KB o Shared
ml‘j Profil GP-1C (2020.03.30).docx Sunday at 203 PM Maria Mardani 156 KB A Shared



Ceklis Audit Unit Kerja (1)

& 8 uph365-my.sharepoint.com/x:/r/personal/audit_uph_edu/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB31CC4CF-2C24-40CD-8741-864113ADB241%7 D&file=Ceklis%

Excel Ceklis AMI 23-Global Partnership AR Saved ~ £ Search (Alt + Q)

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Help Open in Desktop App £ Editing ~

Sheet View | Default v| T} New Zoom E& 100% ]EI New Window g Freeze Panes v Hea

K7 v B

A B C D E F G
1 Ceklis Audit Unit Kerja - GLOBAL PARTNERSHIPS & INTERNATIONAL OFFICE
3 PENILAIAN
< No KRITERIA Dokumen Auditor
5 Angka Deskripei Angka Komentar
1 | Kelengkapan Profil |Pada Profil Unit Kerja sudah terdapat informasi mengenai : VN NN I N . . . .y, Cztatan - Mohan periksz kembzli jumish bagizn

dengzn tupoksi (pastkan semuz bagizn sudsh
rmemiliki tupoksi).

_ iliskgn Nilai

sarkan
ripsi

_ Latar Belakang
- Visi
- Misi

Unit Kerja 1 [Tersedianya <=5 informasi pada profil

. Struktur Organisasi
. Tugas Pokok
_ Fungsi

3 Tersedianya 2-10 informasi pada profil

(=]

1
2
3
4
7 5. Sasaran
6
7
8
o

. Ruang Lingkup
10. Alur Koordinasi dan PIC
11. Akses informasi Unit Kerja (website, instagram, FB, dll} \ [ B N N N N N N | ™

- Tujuan I 2 Tersedianya &-8 informasi pada profil

4 |Tersedianya semua informasi pada profil

| Ry ——

10 2 Adanya Dokumen Pendukung Profil berupa - 1 |Belum ada dokumen pendukung Profil Catatan: Mohon sebutkan dokumen yang belum
. X - ada di Unit Kerja beserta alasan nys.
. 1. Program Kerja Tahunan Unit Kerja 2 |Terdapat 2 dari 4 dokumen
2. Rencana An i Ji "
17 ggaran Tal'lwunar? ST 3 |Terdapat 3 dari 4 dokumen
3. 5KR Pembentukan Unit Kerja = - e
. ) ) ) mua dokumen pendukung tersedia
13 4. SKR Pengangkatan Pejabat Struktural pada Unit Kerja 4 p =
Keberadaan Standar dan Regulasi di Unit Kerja - 1 Unit Kerja belum mengetahui Standar SPMI UPH namun sudah mengetahui Catatan: Mohon tuliskan Standar den Peraturan
14 Dokumen Mutu |1. Daftar Standar Utama yang berlaku di Unit Kerja SK/Peraturan yang menjadi acuan di Unit Kerja yEng terlait Unit Kerja.
2. Standar Turunan yang berlaku di Unit Kerja 2 Unit Kerja sudah mengetahui Standar SPMI UPH dan 5K/Peraturan yang
15 3. Daftar SK atau Peraturan UPH yang menjadi acuan di Unit menjadi acuan namun belum memiliki Standar Turunan
Kerja Unit Kerja sudah mengetahui Standar SPMI UPH dan SK/Peraturan yang

R - _
== —— Dapat dilihat pada Sheet Ceklis




N Menggunakan Skala

Nilail-4

v’ Deskripsi Nilai sudah

PENILAIAN tercantum dalam
AUDITOR setiap nomor

v’ Auditor bisa
menambahkan
pertanyaan pada Ceklis




Ceklis Audit Unit Kerja (2)

Excel Ceklis AMI 23-Global Partnership - Saved £~ Search (Alt + Q)
Filz Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Help Open in Desktop App ﬁj? Edit
M50 -
A B C D E G
42 1 |Belum membuat Standar Turunan/Tambahan untuk Unit Kerja Catztan - Draf usulzn dapat dizusun dalam
bentuk Lembar Kerja Standar atau draf Buku
43 2  |Sudah membuat draf usulan Standar Turunan/Tambahan untuk Unit Kerja mn:ar SRR s fe el
10 Standar Turunan / Tambahan di Unit B Sudah melakukan sosialisasi draf Standar Turunan/Tambahan Unit Kerja
44 Kerja untuk mendapat masukan dari Pemangku Kepentingan
Pemenuhan Standar T /Tambahan Unit Kerja sudah dilegalisasi d
gndar lurunan/lambanan Ynit AErja suda HEgdlizasl dan
Balanced 4 S L i 2
45 S i dipublikasikan kepada Pemangku Kepentingan
P oreca - - - P —
45 1 [« 25% indikator mencapai target Catatan: Mohan untuk memints Unit
menunjukan file BSC, Laporan Pencapaian dan
47 o . ) 2 »= 25% dan < 50% indikator mencapai target bukti pendukun . ¢
11 Pencapaian Target Unit Kerja — . ukti pendukung.
A8 3 »= 50% dan < 75% indikator mencapai target
49 4 »= 75% indikator mencapai target
Tambzahan |Pelaksanaan Prosedur ... di 1-4 |Penilaian terhadap pelaksanaan setiap prosedur dapat dituliskan ':a““df ""'i':'” disebutkzn nama P'E'E_le'?-f
. X i yang digunzkan sertz memberikzn penilzian
i Global Partnerships sebagai berikut : terhadap pelzksanaannya berdasarkan bukt
Milai 1-2. Pelaksanaan di lapangan kurang sesuai dengan Prosedur pendukung yang ditunjukan.
50 Nilai 3-4. Realitas pelaksanaan dan Prosedur telah sesuai
Tambzahan |Pelaksanaan Prosedur ........... di 1-4 |Penilaian terhadap pelaksanaan setiap prosedur dapat dituliskan ':a““df ""'i':'” dizebutian namz P'E'E_le'?-f
B i X i yang digunzkan sertz memberikan penilzian
13 International Office sebagai berikut : terhadap pelaksanaannya berdasarken bukti
Milai 1-2. Pelaksanaan di lapangan kurang sesuai dengan Prosedur pendukung yang ditunjukan.
51 Milai 3-4. Realitas pelaksanaan dan Prosedur telah sesuai
Tambahan |Pertanyaan Lain yang muncul saat Mohon memberikan penilzian dalam Skala 1-4 dan tuliskan £atatan - Mohon sebutkan nama prosedur yang
digunzkan sertz memberikan penilaian terhadap
Wawancara alasannya pelaksanaannya berdasarkan bukt pendukung
52 yang ditunjukan.
Tambahan |Pertanyaan Lain yang muncul saat Bila tidak dapat dinilai dalam skala, maka dapat dituliskan dalam
wawancara bentuk komentar
53

= Ceklis

Hasil +




N

v’ Kelengkapan Profil
Unit Kerja

HAL YANG v Ketersediaan
PERLU Dokumen Mutu

HEBUESELT / pelaksanaan Siklus
SPMI

v’ Pemenuhan BSC

—| ~  UnitKerja
Y




KELENGKAPAN :

- Ada Struktur Organisasi, lebih
baik lagi bila sudah dalam
bentuk SKR

HAL YANG - Ada Tupoksi dan Alur
PERLU Pekerjaan (Bisnis Proses)

- Ada PIC untuk setiap pekerjaan
PERHATIAN P REEED

KETERSEDIAAN :

- Dokumen ada pada folder di
OneDrive dan/atau

- Dokumen bisa diakses melalui
link yang disediakan Unit Kerja

- Lebih baik lagi bila Dokumen
sudah tercatat di LP2MP.




N PELAKSANAAN

SIKLUS SPMI

- P : unit Kerja memiliki Dokumen
Mutu

HAL YANG - P : Ada bukti dokumentasi
pelaksanaan pekerjaan
PERLU - E : Ada evaluasi berkala yang
PERFA TIAN s

- P : Ada bukti pengendalian

dilakukan saat terjadi ketidak-
sesuaian dalam pelaksanaan

- P : Ada bukti upaya peningkatan
«= yang dilakukan oleh Unit Kerja

_l 1 /‘



Ceklis Audit Unit Kerja (3)

el Excel Ceklis AMI 23-Global Partnership :-‘J.n - Saved &~ Search (Alt + Q)

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View Automate Help Open in Deskt

L64 v fx

50 | KELEBIHAN UNIT KERJA (diisi oleh Auditor)

Berisi kelebihan yang ditemukan pada Unit Kerja saat diaudit, dapat berupa proses yang berjalan, kebijakan yang dibuat, dokumen yang digunakan, cara pengarsipan yang dilakukan.

63 HAL YANG MASIH HARUS DIPERBAIKI DI UNIT KERJA (diisi oleh Auditor)

Berisi hal yang harus diperbaiki pada Unit Kerja saat diaudit, dapat berupa proses yang berjalan, kebijakan yang dibuat, dokumen yang digunakan, cara pengarsipan yang dilakukan.

B4
65
56 REKOMENDASI UNTUK PIMPINAN INSTITUSI (diisi oleh Auditor)
Berisi usulan peningkatan proses, kebijakan yang harus dibuat, usulan dokumen yang digunakan pada tingkat institusi
67
68
69 Tanggal Audit |Auditee Auditor
70 LAl 2021 (1. e 1. Nama Lead Auditor
71 2 v ——— 2. Nama Auditor Anggota
72 - FR TS 3. Nama Observer
73 dst

= (Ceklis Hasil +




LAPORAN

AUDIT

” N
\

Laporan Akhir Audit Mutu
Internal UPH untuk Unit

Kerja dapat langsung
dilihat pada Ceklis.

'



Hasil Audit Unit Kerja (1)

Excel Ceklis AMI 23-Global Partnership A% - Saved ~

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Rewview View

K14 - fx

A B C D E = =
LAPORAN AKHIR AUDIT MUTU INTERNAL UPH - UNIT KERJA

LRI SN

A. TABEL NILAI

No Kriteria Jml Tanya | Nilai Auditor Kriteria Milai
1 Profil Unit Kerja 3.5
Dok. Mutu 35
Siklus SPRAI 2.4
Pemenuhan BSC 25
Tambahan 2

(=]

Profil Unit Kerja

L = I N [ Y

[EV R NN ]

Keberadaan Dokumen Mutu

L1 v
|

o]
8]

Pelaksanaan Siklus SPMI

|
I
|

|
d
[EA]

I
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o

Pemenuhan BSC

I

J o
|
|1 | 1=

b | b [ e [ i e | | [ |1
(SN [SPTIN ISR TSN TR [N R 708 WA T N

I
o
=
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Tambahan

o]
|_'|
[5]]

LETI S
[
0

|
P
(=]

Jumlah 13 35

Rerata Y

= Cek'iﬂrm — Dapat dilihat pada Sheet Hasil
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Hasil Audit Unit Kerja (2)

Excel Ceklis AMI 23-Global Partnership 2 - Saved
File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data
036 - fx
A B C D E
24 | 20 | |
25 Jumlah 13 35
26 Rerata 2.7
27
23 | B. GRAFIK
29
30
1 Nilai Kriteria Unit Kerja
32 4
33 Profil Unit Kerja
34 :
35 :
36
37 Tambahan Dok. Mutu -
38
39
A0 1
41
42 0
= Pemenuhan BSC Siklus SPMI
44
45
AR
-

Ceklis  Hasil

+

Review

P Search (Alt + Q)

View

B Profil Unit Kerja

Automate Help Open in Desktop App £7 Editing
G H I J K L
Nilai Kriteria Unit Kerja
24 23
7/ :
%
BDok. Mutu  ®Siklus SPMI PIPemenuhan BSC  E]lTambahan



TERIMA KASIH

Selamat melakukan Audit Mutu Internal
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